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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

1.1. DADES DEL CENTRE

Institut Ciutat de Balaguer
Codi Centre: 25000833
Correu electronic: insbalaguer@xtec.cat
Web: https://insbalaguer.cat
Teléfon: 973 44 57 21
Horari general del centre:
- 8:20h a 14:50h
Horari d’atencié al public a secretaria:
- matins de dilluns a divendres (9:00h a 14:30h)
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1.2. CONTEXTUALITZACIO

L’'INS Ciutat de Balaguer és un Institut public d’Ensenyament Secundari de la ciutat del
mateix nom. Amb més de mig segle d’historia, la seva projeccié cultural i educativa ha
estat una referéncia de qualitat, dins el sistema public d’ensenyament a la ciutat.
L’Institut actualment ofereix els ensenyaments de:

e Educacié Secundaria Obligatoria
e Batxillerat d’Humanitats i Ciéncies Socials
e Batxillerat de Ciencies i Tecnologia

Es un centre de tipologia C (centre de maxima complexitat) ja que compta amb un 25%
d’alumnat amb necessitats, tant educatives com econdmiques.


https://insbalaguer.cat/centre/
https://insbalaguer.cat/centre/
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El centre disposa d’aquests dos recursos:

e Aula SIEI (aula de Suport Intensiu per a la Escolaritzacié Inclusiva) amb la
finalitat d’oferir un entorn normalitzat i d’inclusié a alumnes amb necessites
educatives especials.

e Aula d'acollida. Una bona acollida i una bona integracié sén elements que
contribuiran al bon ambient al centre i a conformar una societat cohesionada,
inclusiva, plural, respectuosa, oberta al mon i arrelada a la propia realitat
cultural.

Com a centre public, I'Institut Ciutat de Balaguer té uns trets d’identitat:

o L'institut, pel seu caracter de centre d’ensenyament secundari, facilita principalment el
desenvolupament de les competéncies basiques en els aprenentatges competencials
que possibiliten la comprensié dels elements basics de les humanitats, la ciéncia, la
tecnica, les arts i la cultura, tot i emfatitzant-ne el caracter d’integracié al mén laboral o
als nivells formatius posteriors.

e L'institut forma de manera integral i enriquidora les persones, més enlla dels
aprenentatges instructius. Aixi vetlla perque I'alumnat sigui educat per a la pau i la
solidaritat, per a la protecci6 de I'entorn i per a la salut.
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e L'institut es manifesta aconfessional i plural, en la mesura que no ha d’excloure ningu
per causa de la seva religid, procedéncia, etnia o ideologia i promou un coneixement
fonamental de religions o ideologies sense caure en cap mena d'adoctrinament.

o L’institut comparteix els valors democratics establerts en la Constitucio i I'Estatut. Aixi,
estem convencuts que la pluralitat de la nostra societat és enriquidora i ens mostrem
contraris a la xenofdbia i el racisme essent partidaris de valors com la solidaritat, la no
discriminacié, el dialeg i la participacio.

e L’institut s’'inclou en el marc de la coeducacid, treballa per tal de superar aquells habits,
comportaments, actituds i tablds que signifiquin discriminacié o desigualtat en els rols
de 'home i la dona.

o L'institut empra normalment el catala, com a llengua vehicular i d’aprenentatge.

e L'institut, considera que els valors de l'esfor¢ constant i el treball personals sén
fonamentals per a aconseguir qualsevol fita (académica, personal...), i és per aixo que
els potencia i valora en la seva linia metodoldgica. També, assumeix les diferéncies
individuals de capacitats i maduresa i les seves repercussions en el procés
d'aprenentatge. Aixi afavoreix la igualtat d'oportunitats, tot mirant de compensar les
dificultats o mancances individuals per l'assoliment d'una formacié basica comuna, i
estimula les diverses capacitats dels alumnes

e Llinstitut intenta sempre garantir el desenvolupament de la tasca educativa en un
ambient de respecte entre les persones, dins i fora de l'aula, i per aixo vetlla pel
manteniment d'un marc de convivéncia basat en el respecte als drets de tothom i on
cadascu assumeixi els seus deures. Amb la mediacio, el didleg i la recerca del consens
com a instruments basics per a la presa de decisions i la resolucié de conflictes.

e L'institut promou una pedagogia activa i innovadora.

e Linstitut participa en diferents projectes educatius (alguns sobre convivencia i educacié
emocional) que inclouen tot tipus de diversitat. Es poden consultar en aquest enllag:
https://insbalaguer.cat/wp-content/uploads/2021/02/cartell-ins-ciutat-de-balaguer.pdf

L’Institut Ciutat de Balaguer té com a objectius:

e Educar, formar i orientar 'alumnat perqué sigui capa¢ de desenvolupar les capacitats i
competéncies professionals corresponents a les qualificacions dels diferents estudis
que oferta el nostre centre.

e Oferir una formacié de qualitat i adaptada als canvis tecnologics i als requeriments
socials.

e Preparar I'alumnat per a la incorporacié al mén laboral i/o per a continuar altres estudis.

e Treballar per la transmissio i I'intercanvi de coneixement entre la comunitat educativa.

e Conformar una comunitat educativa de qualitat que sigui capag¢ d’articular dues
exigencies: educacié i aprenentatge.

e Preparar persones per a contribuir a la millora de la societat a partir de la capacitacié
en actituds, valors, coneixements i habilitats dels nostres alumnes, en I'exercici de la
libertat, la creativitat, la responsabilitat, la democracia i el respecte cap a un mateix,
cap als altres i cap a I'entorn.

e Formar ciutadans autonoms i emprenedors, d’esperit critic, responsables i
compromesos amb el moén en el qual vivim.


https://insbalaguer.cat/wp-content/uploads/2021/02/cartell-ins-ciutat-de-balaguer.pdf
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2. LA CONVIVENCIA

Tal com es recull al Projecte Educatiu del nostre centre, un dels objectius fonamentals és crear
un entorn on s’afavoreixi i garanteixi el creixement el creixement de tot 'alumnat des del
respecte, la llibertat i la responsabilitat per tal de crear un clima acollidor i plural dins i fora de

l'institut.

La convivéncia implica la participacié de tota la comunitat educativa per aprendre a conviure de
manera positiva.

2.1. PROJECTE DE CONVIVENCIA

El Projecte de convivéncia és el document que engloba el conjunt d’accions
encaminades a la millora de la convivencia. Recull les intervencions que el centre
desenvolupa amb l'objectiu de capacitar tot l'alumnat i la resta de la comunitat
educativa per a la convivencia i la gestio positiva de conflictes.

Es una eina oberta que haura de ser avaluada i enriquida segons les circumstancies i

I'efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicacio.

2.2. MARC LEGAL

El present document es basa en la normativa vigent que recull el Departament
d’Ensenyament:

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a I'article 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins
el Projecte Educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa, determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié
general anual el seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats
programades pel foment de la convivéncia escolar.

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié, disposa a [larticle 30 que
'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i
aixi ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han
d’establir mesures de promocié de la convivéncia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
larticle 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han
d’'incorporar les mesures de promocié de la convivencia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de
la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, refor¢a el
caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin,
tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix
que a cada centre s’ha de constituir una comissio de convivéncia.

Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre
els departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencio,
deteccid, notificacié, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament
infantil i adolescent en 'ambit educatiu.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccid a la infancia i
a I'adolescéncia.

Llei 15/1999 de 13 de desembre de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i
normativa connectada.
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Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors.

Real Decreto de 24 de juliol de 1889, text de I'edicié del Codi Civil, publicat en
compliment de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de Juny de 2017),
Cap. Il. (Responsabilitat Civil)

Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Titol V
(Responsabilitat Penal de les persones fisiques i també les juridiques)
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3. DIAGNOSI

Com a eina per a coneixer el grau de satisfaccid sobre la convivencia al centre de tota la
comunitat educativa, es realitza un formulari a 'alumnat, a les families, al professorat i al PAS.
Els resultats obtinguts s’han utilitzat com a eina de presa de decisions en referéncia a les
actuacions desenvolupades a I'entorn de la convivéncia.

Les preguntes realitzades son les seglents:

Qiuiestionari per a I’ alumnat:

La convivéncia fa referéncia a unes relacions personals basades en el respecte, el
dialeg, la col-laboraci6 i I'ajut. Com valores la convivencia al nostre centre educatiu?
Coneixes alguna/es mesura/es del centre per afavorir la convivéncia? Quines?

Quina d’aquestes situacions consideres assetjament?

v'Posar sobrenoms, publicar rumors falsos sobre altres en xarxes socials.
v'Excloure algun/a company/a del grup.

v'Enviar missatges o imatges ofensives per teléfon o email.
v'Pegar o donar empentes, robar objectes a altres alumnes .
v'Fer bromes pesades.

v'Burlar-se dels companys/es.

v'No deixar participar algun/a company/a.

v'Insultar els/les companys/es.

v'Avergonyir o humiliar un/a company/a davant dels altres.
v'Ignorar un/a company/a.

v'Totes les anteriors.

Si et trobes en una situacio6 d'intimidacié / maltractament / abus, expliques a algu el que
succeeix?
Al nostre centre es dona alguna de les seglents situacions?

v'No es deixa participar a algun/a company/a de les activitats habituals: jocs al
pati, sortides, equips lliures de treball...

v'Es continua fent la mateixa broma a algun/a company/a quan ja se sap que
no li agrada, I'avergonyeix o I'angoixa.

v'S’insulta a algu de forma repetida davant dels companys/es, fent referéncia a
algun aspecte que 'humilia o ridiculitza.

v'S'obliga sota amenaces algun/a company/a que faci alguna cosa: passar els
deures, comprar llaminadures, recollir...

v'S’agafa sovint material, diners, menjar... a algu.

v'S’exposen, a través de les xarxes socials o a les cartelleres de classe,
imatges, fotos, videos manipulats per ridiculitzar algun/a company/a.

v'Es menysprea qui fa coses que a alguns/es no els agraden o que no
comparteixen: anar vestit d’'una determinada manera, tenir habits de salut o
d’alimentacié diferents, pertanyer a altres cultures, parlar en una altra llengua,
tenir una altra religi6, etc.

v'Es menysprea, s’ataca, s'insulta o s’avergonyeix companys/es per la seva
orientaci6 sexual.

vEs divulguen secrets o intimitats d’algun/a company/a sense el seu
consentiment

v'Es fa servir a algi com I'ase dels cops: fer-lo/la caure de la cadira, colpejar-lo
fort amb la pilota, donar-li empentes a les escales, saludar-lo/a amb massa
forca, etc.
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Amb quina freqiieéncia es donen les situacions anteriors que has dit que succeeixen al
centre?

Si has viscut algun cop alguna de les situacions anteriors, per qué creus que ho van
fer?

Si has participat algun cop en alguna de les situacions anteriors cap als teus
companys/es, perqué ho vas fer?

Quan veus que tracten malament algun/a company/a o alumne/a de l'institut, qué fas
generalment?

Que creus que es podria fer per solucionar i/o disminuir aquestes situacions?

Questionari per a les families:

La convivéncia fa referéncia a unes relacions personals basades en el respecte, el
dialeg, la col-laboraci6 i I'ajut. Com valores la convivencia al nostre centre educatiu?
Coneixes alguna mesura del centre per afavorir la convivéncia? Quina?
Quinal/es de les seglients situacions consideres assetjament entre els/les adolescents?

v'Posar sobrenoms.

v'Publicar rumors falsos sobre altres en xarxes socials.

v'Excloure a algun/a company/a del grup.

v'Enviar missatges o imatges ofensives per teléfon o email.

v'Pegar o donar empentes.

v'Robar a altres alumnes.

v'Fer bromes pesades.

v'Burlar-se dels/les companys/es.

v'No deixar participar algun/a company/a.

vInsultar els/les companys/es.

v’ Avergonyir o humiliar un/a company/a davant dels altres.

v/gnorar un/a company/a.

v'Totes les anteriors.

El teu/a fill/a o adolescent al teu carrec ha viscut alguna situacié d'assetjament en
aquest centre?

Quina o quines situacions ha viscut?

Com et vas assabentar de la situacio?

Si thas assabentat d'alguna situacid d'assetjament al centre, o si te n'assabentessis,
explica breument qué has fet o que faries?

Creus que el centre i la familia tenen suficients vies de comunicaci6 per poder afrontar
l'assetjament?

Que creus que es podria fer per solucionar i/o disminuir aquestes situacions?

Questionari per al professorat i PAS:

La convivéncia fa referéncia a unes relacions personals basades en el respecte, el
dialeg, la col-laboracié i I'ajut. Com valores la convivencia entre l'alumnat al nostre
centre educatiu?
Coneixes alguna/es mesura/es del centre per afavorir la convivéncia? Quina?
Quina/es de les seglients situacions consideres assetjament entre els/les adolescents?
v'Posar sobrenoms.
v'Publicar rumors falsos sobre altres en xarxes socials.
v'Excloure algun/a company/a del grup.
v'Enviar missatges o imatges ofensives per teléfon o email.
v'Pegar o donar empentes.
v'Robar a altres alumnes.
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v'Fer bromes pesades.

v'Burlar-se dels companys/es.

v'No deixar participar a algun/a company/a.

v'Insultar els companys/es.

v'Avergonyir o humiliar un/a company/a davant dels altres.
v'Ignorar un/a company/a.

v'Totes les anteriors.

Has hagut d'abordar alguna situacié d'assetjament entre I'alumnat en aquest centre?
Com et vas assabentar de la situacié?
Si thas assabentat d'alguna situacidé d'assetjament al centre, o si te n'assabentessis,
explica breument qué has fet o que faries?
Creus que el centre i la familia tenen suficients vies de comunicacié per poder afrontar
l'assetjament?
Al nostre centre es donen les seglients situacions?
v'No es deixa participar a algun/a company/a de les activitats habituals: jocs al
pati, sortides, equips lliures de treball...
v'Es continua fent la mateixa broma a algun/a company/a quan ja se sap que
no li agrada, I'avergonyeix o I'angoixa.
v'Sinsulta a algl de forma repetida davant dels/les companys/es, fent
referéncia a algun aspecte que 'humilia o ridiculitza.
v'S’obliga sota amenaces algun/a company/a que faci alguna cosa: passar els
deures, comprar llaminadures, recollir...
v'S’agafa sovint material, diners, menjar... a algu.
v'S’exposen, a través de les xarxes socials o a les cartelleres de classe,
imatges, fotos, videos manipulats per ridiculitzar algun/a company/a.
v'Es menysprea qui fa coses que a alguns/es no els agraden o que no
comparteixen: anar vestit/a d’'una determinada manera, tenir habits de salut o
d’alimentacié diferents, pertanyer a altres cultures, parlar en una altra llengua,
tenir una altra religio, etc.
v'Es menysprea, s'ataca, s'insulta o s’avergonyeix companys/es per la seva
orientaci6 sexual.
vEs divulguen secrets o intimitats d’algun/a company/a sense el seu
consentiment.
v'Es fa servir a algi com I'ase dels cops: fer-lo/la caure de la cadira, colpejar-lo
fort amb la pilota, donar-li empentes a les escales, saludar-lo/a amb massa
forca, etc.

Que creus que es podria fer per solucionar i/o disminuir aquestes situacions?

10
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Tot seguit adjuntem alguns grafics sobre els resultats més rellevants obtinguts en els
glestionaris de diagnosi:

3.1. Valoracioé de la convivéncia al centre

Alumnat

La convivencia fa referéncia a unes relacions personals basades en el respecte, el didleg, la
collaboracid i I'ajut. Com valores la convivéncia al nostre centre educatiu?

292 respostes

® Malt dolenta
® Dolenta

® Bona

® Moltbona

Families

La convivéencia fa referéncia a unes relacions personals basades en el respecte, el dialeg, la
collaboracio i 'ajut. Com valores la convivéncia al nostre centre educatiu?

96 respostes

® \olt dolenta
® Dolenta

® Bona

® Molt bona

11
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Professorat i PAS

La convivencia fa referéncia a unes relacions personals basades en el respecte, el dialeg, la
collaboracié i 'ajut. Com valores la convivéncia entre 'alumnat al nostre centre educatiu?

38 respostes

® Wolt dolenta
® Dolenta

@ Bona

@ Molt bona

3.2. Grau de coneixement de les mesures de centre vinculades a la convivéncia

Alumnat

Coneixes algunales mesurales del centre per afavorir la convivéncia?

292 respostes

®si
@ No

9

Families

Coneixes algunales mesurales del centre per afavorir la convivéncia?

96 respostes

®si
@ No

12
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Professorat i PAS

Coneixes algunales mesurales del centre per afavorir la convivéncia?

38 respostes

®si
@ No

84.2%

3.3. Grau de satisfaccié sobre els canals de comunicacié familia- centre
Families

Creus que el centre i la familia tenen suficients vies de comunicacio per poder afrontar

Creus que el centre i la familia tenen suficients vies de comunicacio per poder afrontar

@ si
39,5% ® No
E @ No ho sé

l'assetjament?

95 respostes

®si
® No
® Noho sé

Professorat i PAS

l'assetjament?

38 respostes

13
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4. AMBITS,

El Projecte de

NIVELLS I TEMES

convivéncia aborda tres nivells d’actuacié i es planteja des de tres ambits

d’intervencid per treballar i desenvolupar els temes corresponents.

4.1. NIVELLS D’ACTUACIO
El plantejament global i integral comporta abordar el projecte de convivéncia des dels
nivells seguents:

VALORS | ACTITUDS

Contribuir que tot I'alumnat sigui competent en la relacié6 amb si mateix, amb
els altres i amb el mon per tal d’aconseguir I'éxit académic, personal, social i
laboral.

RESOLUCIO DE CONFLICTES

Quan es produeixen situacions que atempten contra la convivéncia calen
mecanismes d'actuacié. D’acord amb un model integrat de resolucié dels
conflictes, entenem que, per abordar les diferents situacions en que es pot
trobar el centre, calen orientacions i protocols per recuperar la relacié entre les
parts, reparar-ne els danys i aportar resolucions positives a aquestes
situacions.

MARC ORGANITZATIU

No és possible la convivéncia si no tenim una organitzacié que gestioni, articuli
i doni sentit a les actuacions i processos. Una bona organitzacié afavoreix el
clima de convivencia.

4.2. AMBITS D’INTERVENCIO
Un plantejament global de la convivencia necessita una accié coordinada i coherent
entre tots els agents educatius que intervenen en els diferents espais i temps dels

nostres

alumnes. Es per aix0 que el projecte de convivéncia ha de plantejar-se des de

tres ambits d’intervencio:

1.
2.
3.

CENTRE
AULA
ENTORN

4.3. TEMES D’ACTUACIO
Tenint en compte la complexitat d’elements que intervenen en la convivéncia es

delimita

Pacci6 en diferents temes. Aquests son imprescindibles per al

desenvolupament d‘un bon clima de convivéncia i estan connectats a un nivell concret
tal com queda reflectit en aquesta graella:

14
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TEMES

AMBITS
D’INTERVENCIO

Valors i
actituds

Coeducacio

Educacio intercultural

Educacio per la pau

Educacioé socioemocional

Educar en el respecte

Educar en la gestio positiva dels conflictes
Educar en I'esforg i la responsabilitat

Inclusio

Resolucié de
conflictes

Absentisme
Conflictes greus

Gestio i resolucié positiva dels conflictes

NIVELLS D’ACTUACIO

Organitzacio
de centre

Acollida

Comunicaci6

Estructura i gestioé de recursos
Norma

Participacio

Aula

Centre

Entorn

Les actuacions i la planificaci6 desenvolupades a l'apartat 6 d’aquest document tenen en
compte els tres blocs esmentats: nivells, ambits i temes.
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5. OBJECTIUS GENERALS, OBJECTIUS ESPECIFICS 1 INDICADORS

Objectius generals Objectius especifics Indicadors

1.1.Sensibilitzar la comunitat e Actuacions de sensibilitzacio de tots
escolar en el Projecte de els agents de la comunitat escolar.
convivencia amb la implicacié i el
compromis de tots els agents de
la comunitat escolar.

1.- Assegurar i garantir
la participacio, la
implicacié i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

1.2.Elaborar una diagnosi e Existencia d’'una diagnosi sobre la
participativa (alumnat, families i situacio de la convivencia al centre.
professorat) sobre la situacié de
la convivencia al centre.

1.3. Constituir i dinamitzar la e Existéncia de la comissi6 de
comissié de convivencia. convivencia.

e Nombre de reunionsde la comissi6
de convivéncia.

1.4. Incrementar la formaci6 en e Nombre de professors/es que
prevencid, deteccié i intervencio participen en les accions formatives

de la comunitat escolar en relacié ﬁ]rt‘erpnaetgr(lz% g]eef(?gﬁlr',‘éinc'a’ tant
a la convivencia. )

e Creacié d’'un banc de recursos i
estratégies per al professorat.

e Nombre d’actuacions formatives
realitzades adrecades a les families.

o Nombre d’activitats formatives
realitzades a I'alumnat.

2.1.Contribuir i potenciar el e Valoracio de l'alumnat i el
desenvolupament personal i professorat de les activitats del Pla
social de I'alumnat de forma d'accio tutorial realitzades.
transversal i col-laborativa
(competencies socioemocionals).

2.- Ajudar cada alumne
a relacionar-se amb si
mateix, amb els altres i

amb el mon. e Creacio instruments/indicadors

d’avaluacié de la competéncia
personal i social per a tot el
professorat.

2.2. Potenciar les habilitats i e Inclusi6 en el Pla d'acci6 tutorial

competéncies necessaries per
a la gestio positiva dels

d'actuacions per treballar la gestié
positiva dels conflictes.

conflictes.

e Estrategies del centre que
afavoreixen la gesti6 positiva dels
conflictes.

2.3.Educar joves en el e Actuacions orientades a I'educacio
desenvolupament d’uns valors en valors.

instrumentals (respecte, esforg,
responsabilitat, etc.) que els e Actuacions que promouen I'ajuda
permetin formar-se com a futurs entre iguals al centre.

ciutadans responsables i
COMpPromesos.

2.4.Potenciar la competéncia e Inclusio en el curriculum d’accions
social i ciutadana de l'alumnat. orientades a potenciar I'analisi
critica i la presa de decisions.

e Inclusio en el PAT d’accions
orientades a potenciar I'analisi
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critica i la presa de decisions.

e Nombre d’alumnes que realitza
Servei Comunitari

2.5. Educar en el valor de la e Inclusi6 en el PAT daccions
norma i potenciar la participacio orientades a educar sobre el valor
de l'alumnat en la seva de la norma per a la convivéncia.
elaboracié.

e Participaci6 de Tlalumnat en
'elaboracid de les normes d’aula
en el marc de I'acci6 tutorial.

e Existéncia d’espais perque els
delegats dels alumnes participin en
I'elaboracié de les normes i de les
activitats de centre.

3.- Potenciar l'equitat i el | 3.1.Garantir I'0ptima incorporacié e Existéncia i difusi6 de protocols

respecte a la diversitat dels nous membres de la d'acollida de qualsevol membre de la
de l'alumnat en un marc | comunitat escolar a través del comunitat escolar (alumnat, families,
de valors compartits. pla d’acollida del centre. professorat, PAS, etc.).

e Valoracio del grau de satisfaccio del
procés dacollida, adrecades als
diversos agents de la comunitat
escolar.

e Relacié d'activitats en el marc de
I'accio tutorial per a l'acollida del nou

alumnat.
3.2.Promoure una cultura e Relacié d’actuacions per donar
inclusiva que respecti i valori resposta a la diversitat.
les diferéncies de tot
lalumnat.
3.3.Vetllar 'assisténcia i e Protocol d’assisténcia del centre.
'acompanyament de tot
l'alumnat. e Relacié d’actuacions per [I'0ptim
acompanyament de [lalumnat per
part d’agents interns i externs del
centre.
e index d’absentisme.
e index d’abandonament escolar.
4.-Fomentar la mediacié | 4.1.Sensibilitzar i donar espais a e Relaci6 d'actuacions de
escolar i la cultura del la comunitat escolar per afavorir sensibilitzaci6 portades a terme en el
dialeg com a eina el dialeg i la gestio positiva centre.
basica en la gestio del delsconflictes.
conflicte. 4.2.Garantir la formacié i e Nombre de dinamiques portades a
dinamitzacié de I'equip de terme per I'alumnat de I'equip de
mediacié del centre amb la mediacio.

participacio dels diferents
membres de la comunitat escolar. o Nombre d’alumnat format en mediacio
escolar.

e Nombre de casos atesos en el servei
de mediaci6.
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5.1.Establir una estructura
organitzativa i una gestié dels
recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

e Existéncia de coordinacions entre els

tutors/es i els referents de
convivencia del centre.

Existéncia de protocols de
convivencia.

Nombre de coordinacions dels
diferents projectes relacionats amb la
convivéncia.

5.2.Potenciar la participacio de la
comunitat escolar com a element
basic per garantir la convivéncia i
el clima escolar.

Creaci6 d’espais oberts i lliures per a
la participacié de I'alumnat en
processos i decisions que afavoreixin
a la bona convivencia.

Creaci6 d’espais per a la participacio
de les families en processos i
decisions que afavoreixin a la bona
convivencia.

Relacié d’actuacions realitzades que
fomentin la participacio del
professorat en la convivencia i el
clima escolar.

5.3.Afavorir els canals de
comunicacio del centre educatiu
com a elements facilitadors de la
conviveéncia i el clima escolar.

Nombre d’actuacions de difusio
portades a terme.

Nombre de reunions realitzades.
Grau de valoracio dels processos de

comunicacié que s’estableixen en
els diferents protocols.

5.4.Participar en iniciatives i
projectes compromesos en la
cultura per a la pau.

Col-laboraci6é amb iniciatives que
promouen la pau.
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5. ACTUACIONS I PLANIFICACIO

OBJECTIU 1: Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat escolar

Actuacions Temes Recursos Responsables Temporitzacio
Constitucié i dinamitzaci6 de | Participacio e Reuni6 e Equip directiu Inici de curs
la comissié de convivéncia

Elaboraci6 d'una diagnosi | Participacié e Formulari ¢ Departament d’orientacio Inici de curs
participativa sobre la situacié e Equip directiu

de convivéncia al centre.

Creaci6é d’'un mitja intern de | Comunicacio e Whatsapp SOS e Equip directiu Tot el curs
centre (professorat i PAS) per

facilitar la gestié de qualsevol

incident

Pautes i estratégies d’atencié | Acollida ¢ Reunions ¢ Equip directiu Tot el curs
a les persones (professorat, e [Equip de tutors

alumnat...) que arriben al ¢ Departament d’orientacio

centre

Coordinacioé amb les entitats | Comunicacié e Trobades amb les e Coordinadora d’activitats Tot el curs

de I'entorn per promoure la
convivencia

Participacio

diferents entitats:

e Pla comarcal de
dinamica educativa de
la Noguera

¢ Pla municipal de
dinamica educativa

e Pladentorn de la

Noguera

Ajuntament

Reintegra

LIC

EAP

e Caps de departament
o Departament d’orientacio
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e Promotor
e IPPSIC
e SIFE
Implicacio de les families en | Comunicacio e Contrasenyes per Equip directiu Tot el curs
la valoracio de la Participacio iEduca Equip de tutors
comunicacio com a eina per a e Trobades amb els Departament d’orientacio
la millora de les relacions tutors
intrapersonals i
interpersonals
Col‘laboracié amb I'AFA per Comunicacié e Premis LIART Equip directiu Tot el curs
potenciar activitats que Participacio
fomentin I'educacié en valors
(esforg, la responsabilitat...).
Dialeg amb el sindicat Comunicaci6 e Reunions amb el Direcci6 Tot el curs
d'estudiants, delegats i Participacio consell de Coordinadora d’activitats
alumnat en general per e delegats i sindicat
escoltar la seva opini6 i d’alumnes
propostes Representants
e d'alumnes al consell
e escolar.
Participacio de les families en | Participacio e Extracte de les NOFC a Direcci6 Tot el curs
I'elaboraci6 i gesti6 de la e la web iinformacio a les Equip de tutors
norma (consell escolar, e reunions inicials de
comissio de convivencia, e CUrS.
comissions mixtes de treball,
etc.)
Mesures, propostes Acollida e Entrevistes Direcci6 Tot el curs
d’actuacio i estrategies per e Fulls de seguiment Equip de tutors
facilitar I'acollida de I'alumnat Departament d’orientacio
nou ide les families noves
Espais i canals de Comunicacié e iEduca Direcci6 Tot el curs
comunicacio adrecats a les e Entrevistes Equip de tutors

families
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Compartir estratégies Estructura i gesti6 de e Trobades e Direcci6 Tot el curs
d’organitzacié entre tots els recursos e Reunions ¢ Equips docents
membres de la comunitat
educativa
Treball de rutines Estructura i gesti6 de e Activitats o Equips docents Tot el curs
organitzatives a l'aula recursos
Protocol de difusié i aplicaci6 | Norma e FExtracte de les NOFC a e Direcci6 Inici de curs
de les NOFC Comunicacio la web i informacié a e Equip de tutors L’aplicacié durant tot el curs

les reunions inicials de

curs.

[ )

Espais de seguiment i Norma o Reflexié a les tutories e Direcci6 Tot el curs
valoracio del funcionament Participacio ¢ Equips docents
de les normes
Participacio de I'alumnat en el | Participacio e Autoreflexions e Equips docents Tot el curs
seu propi procés educatiu. trimestrals e Equip de tutors
Participacié en accions Participaci6 e Xerrades per ales e Equip de tutors Tot el curs
formatives en materia de families e Coordinadores ESO i
convivencia per a tota la Batxillerat
comunitat educativa
Informacid a les families i a Acollida e iEduca e Equip de tutors Tot el curs
lalumnat sobre activitats Comunicacié e Entrevistes
d’entitats de I'entorn per tal
de facilitar la seva
participacio i integracio
Informacié dels recursos de | Acollida e Traspas d’informacio e Equips docents Tot el curs

I'entorn (biblioteca, centre Comunicacio
de recursos, serveis
socials...) als professionals
que s’incorporen al centre
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OBJECTIU 2: Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix/a, amb els altres i amb el mén

Actuacions Temes Recursos Responsables Temporitzacié
Proposta d’activitats per Educacioé socioemocional e Material elaborat per e Equip de tutors/es Tot el curs
treballar I'autoconeixement, Coeducacié treballar les xerrades e Departament d’orientacio
autoestima i autogestié Educar en l'esforg i la e Dossier/ carpetes educativa
(PAT) responsabilitat compartides recursos e Coordinadores d’ESO i

PAT Batxillerat

e Rubrigues i gliestionaris

d’autoconeixement i

autoavaluacio
Proposta d’activitats per Educacié socioemocional e Dossier/ carpetes e Equip de tutors/es Tot el curs

treballar la cohesio grupal i
les habilitats socials (PAT)

Educar en el respecte
Educar en la gestio
positiva dels conflictes
Coeducacio

compartides recursos
PAT

Dinamiques concretes
recursos PAT
Activitats de festivitat
del centre

Jornada convivéncia
alumnat 1r ESO
Sortides de tots els
nivells.

Projecte de mediaci6

Equip docent
Departament d’orientacio
educativa

Coordinadora d'activitats
centre

Coordinadora pedagogica
Coordinadora ESO i
Batxillerat

Propostad’activitats per
treballar la comunicacio
assertiva, reforcant-ho a
través d’un projecte en
aquells grups que es
consideri necessari

Educacié socioemocional
Educar en el respecte
Educar en la gestio
positiva dels conflictes

Dossier/ carpetes
compartides recursos
PAT

Elaboracié d’'una
exposicié de cartells
Treball especific en
petits grups amb
dinamiques i activitats
concretes

Equip de tutors/es
Departament d’orientacio
educativa

Coordinadora pedagogica

Segon i tercer trimestre

Activitats de coneixement i
respecte de I'entorn i

d’afavoriment de la interaccio

amb aquest

Educacié intercultural
Educar per la pau
Educar en el respecte

Activitats concretes del
PAT

Sortides especifiques
de diferents mateéries

Equip de tutors/es

Equip docent
Departament d’Orientacio
Educativa

Tot el curs
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Participacio en projectes ApS | Educar en 'esforg i la Activitats PAT e Equip de tutors/es Tot el curs
gue potencien la interaccié. responsabilitat Activitats concretes en e Equip docent de les
amb I'entorn diferents materies materies relacionades

ligades a I'APS de 3r amb 'APS

ESO. e Coordinador del projecte

APS
e Coordinadora ESO

Tutories sistematiques per al | Inclusié Full de seguiment de les | e Equip de tutors/es Tot el curs
seguiment individualitzat de Educacioé socioemocional tutories amb l'alumnat i e Departament d’orientacio
'alumnat en 'ambit personal i | Educar en I'esforg i la families. educativa
social, i col-laboracié amb les | responsabilitat Graella registre de les
seves families atencions realitzades..
Introduccié d’activitats que Educacié socioemocional Activitats concretes de e Equip de tutors/es Tot el curs
donin resposta a la Educacié en el respecte diferents matéries. e Equip docent de les
competéncia personal i social Dinamiques concretes matéries relacionades
de manera transversal en Instruments d’avaluacié e Coordinadora ESO
totes les matéries per valorar les activitats
Reunions de tutors/es per Comunicacio Full de seguiment dels e Equip de tutors/es Tot el curs
compartir informacié sobre Norma acords establerts en les e Equip docent
les relacions interpersonals Estructura i gestio de reunions de tutors i e Departament d’orientacio
de l'alumnat recursos tutores educativa

Valoraci6 trimestral del e Coordinadora ESO

seguiment

Acta de les reunions
Coordinacié amb les entitats Participacio Acta de les reunions e Coordinadora ESO Tot el curs
esportives, culturals i de Comunicacio Valoraci6 i seguiment e Coordinadora pedagogica
lleure de I'entorn escolar per Estructura i gestio de dels acords ° Coord@nadora d’activitats
promoure la millora de la recursos e Coordinador/a pla entorn
competéncia social i de les
relacions interpersonals.
Coordinacié amb les entitats Participacio Acta de les reunions e Coordinadora ESO Tot el curs

locals per dur a terme
actuacions concretes per
fomentar el respecte i el

Comunicaci6
Estructura i gesti6 de
recursos

Organitzacio de les
xerrades de les
diferents entitats locals
Valoraci6 i seguiment

Coordinadora pedagogica
Coordinadora d’'activitats
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compromis civic en el nostre
alumnat.

de les xerrades

Coordinacié amb el programa
salut i escola per poder parlar
sobre qualsevol tema de salut

Participacio
Comunicacié
Estructura i gesti6 de
recursos

Acta de les reunions
Organitzacio i
seguiment de la
consulta oberta
Valoracié de la consulta
oberta

Coordinadora d’'ESO
Coordinadora pedagogica
Departament d’orientacio
educativa

Tot el curs
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OBJECTIU 3: Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits

Actuacions Temes Recursos Responsables Temporitzacio
Reunions de traspas Comunicacio e Informacio rellevant de e Coordinadora ’ESO Final de curs
primaria- secundaria i/o amb | Estructura i gestio de 'alumnat e Coordinadora pedagogica

altres centres de I'entorn

recursos

e Informes de traspas
dels alumnes de les
diferents escoles

e Graella resum amb tota
la informacio rellevant
de I'alumnat

Departament d’orientacié
educativa

Jornada de convivéncia amb
lalumnat de 1r ESO

Acollida

Educacié per la pau
Educar en el respecte
Coeducacio

Inclusio

e Dinamiques elaborades
pel departament
d’Educacié ialumnat
col-laborador

e Observacio directa
sobre les interaccions.

e Valoracio de les
activitats realitzades

Equip de tutors/es de
primer d'ESO
Coordinadora pedagogica
Referent d’orientacio
educativa

Departament d’oducacio
fisica

Alumnat segon cicle
col-laborador

Primer trimestre

Tallers de I'equip de mediacié | Gestid i resolucio positiva e Dinamiques trimestrals e Referents de I'equip de Tot el curs
del centre (alumnat de 3ri 4t | dels conflictes presentades per mediaci6
d’ESO) a 'alumnat de 1r Educacié socioemocional 'alumnat de 4t ESO e Coordinadora pedagogica
d’ESO Coeducacio e Mediacions entre e Coordinadora ESO
Educar en el respecte 'alumnat
Inclusio e Rubrigues de valoraci6
de les dinamiques per
part de tot I'alumnat
e Reunions setmanals de
'equip de mediacio per
'organitzacio dels tallers
Visita guiada del centre a Acollida e ltineraris de la visita e Referents de I'equip de Mes de Mar¢

lalumnat de 6¢& per part de
'equip de mediacio

Participacio

e Xerrada de I'alumnat de
mediacié a 'alumnat de
6e

e Recull de valoracions

mediaci6
Coordinadora pedagogica
Coordinadora ESO
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Acollida i seguiment Acollida Informacié rellevant de Equip de tutors/es Tot el curs
individualitzats a I'alumnat Inclusio l'alumne/a Equip docent de
que s’incorpora al llarg del Educacié socioemocional Reunié de traspas al referéncia
curs tutor, familia ifo CAD Coordinadora pedagogica
Reunions de Departament d’orientacié
coordinacié per Educativa
l'acollida i seguiment Referent de I'AA, si
Fitxa de seguiment de s’escau
l'alumne
Desenvolupament d’activitats | Educacié socioemocional Activitats i recursos Equip de tutors/es Tot el curs
i dinamiques dins el grup Educar en el respecte concrets del PAT primer Departament d’orientacio
(PAT) Educar en la gestio trimestre Educativa
positiva dels conflictes Dossier/ carpetes Coordinadora pedagogica
Coeducacié compartides recursos Coordinadora ESO
Educacio intercultural PAT
Full d’observacié i
seguiment de les
interaccions entre
l'alumnat per part del
tutor/a
Valoracio de les
activitats realitzades per
part dels tutors
Reunions de traspas Acollida Informacié rellevant de Equip de tutors/es Tot el curs

d’'informacio sobre I'alumnat
al nou professorat que arriba
al centre

Comunicaci6
Estructura i gesti6 de
recursos

lalumne

Fitxa de seguiment de
'alumne

Graelles informatives de
cada grup classe
Traspas dels fulls de
consell orientador

Referent d’orientacio
Educativa, si s’escau
Coordinadora pedagogica

Claustre a inici de curs per
donar a coneixer la diversitat
de lI'alumnat del centre

Acollida
Comunicacio
Estructura i gesti6 de
recursos

Inclusio

Informacio rellevant
sobre les mesures i
suports d’atencié a la
diversitat

Recursos i estrategies
per l'atenci6 a tot
'alumnat . Carpeta
professorat ieduca.

Departament d’orientacié
Educativa

Equip de professorat del
centre

Coordinadora pedagogica

Primer trimestre
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Informaci6 sobre els
Plans Individualitzats
Formulari de valoracié

Reunions, coordinacions i Comunicacio Actes de les reunions, e Departament d’orientacié | Tot el curs
CAD per fer el seguiment de Gestio i resolucié positiva coordinacions i CAD Educativa
l'alumnat dels conflictes Informacié rellevant de e Coordinadora pedagogica
Acollida 'alumne
Inclusio Excel compartit amb la
Estructura i gesti6 de informacid rellevant
recursos
Comissions socials Comunicacié Informacié rellevant de e Departament d’orientacié | Tot el curs
Absentisme 'alumne Educativa
Inclusio Fitxa de seguiment de e Equip de tutor/es
Estructura i gestio de 'alumne e TIS
recursos Acta de la reunié e Coordinadora pedagogica
Reunions d’equip docent Comunicaci6 Informacié rellevant de e Equip docent Tot el curs
Inclusio 'alumne e Equip tutors/es
Estructura i gesti6 de Fitxa de seguiment de e Referent d’orientacio
recursos lalumne educativa
Acollida Acta de la reunié e Membre equip directiu
Suport individualitzat a Inclusio Informacié rellevant de e Referent d’orientacio Tot el curs
lalumnat (TIS i orientadores Educar en la gestio lalumne educativa
educatives del centre) positiva dels conflictes Fitxa de seguiment de e TIS
Educacié socioemocional 'alumne o altres e Coordinadora pedagogica
Absentisme materials de suport
Coordinacions amb el
tutor/a, familia, docents
Coordinacions amb el Comunicacié Informacié rellevant de e Referents d’orientacié Tot el curs
promotor gitano referent del Inclusio lalumne/a educativa
centre Absentisme Fitxa de seguiment de e TIS
lalumne/a
Estructura organitzativa al Inclusio Informacié rellevant de e SIEI Tot el curs
centre que afavoreix Estructura i gestio de lalumne/a e Aula d’Acollida
'educacid inclusiva i I'atencié | recursos Horaris d’atencions e TIS
a la diversitat. Comunicacié Coordinacio i seguiment | e Departament d’orientacio

a través de la CAD

educativa
Coordinadora pedagogica
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Reunions amb I'IPPSIC Comunicacié Coordinaci6 i seguiment de Departament d’orientacié Tot el curs
I'alumnat que fa us d’aquest Coordinadora pedagogica
recurs.

Reunions amb el SIFE Comunicacio Coordinaci6 i seguiment de Departament d’orientacio Tot el curs

I'alumnat de families que
tenen la intervencio del
servei d’integracio familiar en
familia extensa (SIFE).
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OBJECTIU 4: Fomentar la mediaci6 escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del conflicte

Actuacions Temes Recursos Responsables Temporitzacié
Implicacio de I'alumnat de 3ri | Participacio e Creaci6 i formaci6 del e Departament d’orientacié | Tot el curs
4t ’ESO en el projecte de Gestid i resolucié positiva grup de mediaci6 del educativa
mediacié del centre dels conflictes centre e Equip tutors/es de 3r i 4t
Educacio socioemocional e Reunions de dESO
Inclusio coordinaci6 i seguiment e Alumnat de I'equip de
de les accions i funcions mediacio de 3ri 4t ’ESO
del grup
Dinamitzacio de I'equip de Participacio e Coordinacions e Departament d’orientacié | Tot el curs
mediacié del centre Gestid i resolucié positiva setmanals de I'equip de educativa
dels conflictes mediacié e Alumnat de I'equip de
Comunicacié e Graella d’'observacions mediaci6 de 3ri 4t ’ESO
setmanal
e Actes de seguiment i
valoracio dels temes
tractats a les
coordinacions
Realitzacio de tallers a Participacio e Coordinacions e Departament d’orientacié | Tot el curs
lalumnat de 1r ’ESO per Gestid i resolucié positiva setmanals de I'equip de educativa
part de I'alumnat mediador dels conflictes mediacio e Equip tutors/es de 1r
Educacié socioemocional e Activitats i recursos dESO
concrets per a la e Alumnat de I'equip de
realitzaci6 dels tallers mediacio de 3ri 4t d’'ESO
e Rubrigues de valoracié
de les dinamiques per
part de tot 'alumnat.
Dinamitzaci6 del projecte Participacio e Coordinacions de e Equip impulsor del Tot el curs

#aquiproubullying per part de
'equip de convivencia (equip
impulsor i equip de mediacio)

Gestio i resolucié positiva
dels conflictes

Educar en el respecte
Coeducacié

seguiment de l'equip de
convivencia

e Actes de seguiment i
valoracio de les
actuacions
implementades

e Coordinacio i seguiment
através de la CAD

projecte
#aquiproubullying

e Alumnat de I'equip de
mediacio de 3ri 4t ’'ESO

e Departament d’orientacio
educativa

e Coordinadora pedagogica
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Implementacioé de 'ApS Participacio Coordinacions del Equip impulsor del Tot el curs
guaites a 3r ’ESO des de Gestid i resolucié positiva coordinador ApS del projecte
'equip de convivencia dels conflictes centre i els referents de #aquiproubullying
Educacié socioemocional I'equip de convivencia Coordinador ApS del
Educar en l'esforg i la Coordinacions centre
responsabilitat setmanals de I'equip de Equip de tutors/es de 3r
mediacié i I'equip de dESO
guaites Alumnat guaita de 3r
Graella d’'observacions d’ESO
setmanal Alumnat de I'equip de
Actes de seguiment i mediacio
valoracio dels temes Departament d’orientacié
tractats a les
coordinacions
Mediacions entre I'alumnat Gestid i resolucié positiva Coordinacions Departament d’orientacié | Tot el curs

dels conflictes
Educar en el respecte
Inclusio

Educar en l'esforg i la
responsabilitat

setmanals de I'equip de
mediacié i 'equip de
guaites

Graella d’observacions
setmanal

Fitxa acords de la
mediacié i seguiment

educativa
Alumnat de I'equip de
mediacié de 3ri 4t d’'ESO

Intercanvi d’experiéncies amb
altres grups de mediacio
escolar de centres que
implementen projectes de
convivencia i mediacié
escolar

Comunicacio

Educar en el respecte
Inclusio

Educacié socioemocional
Participacio

Coordinacions amb el
professorat referent
d’altres centres
Intercanvi
d’experiéncies entre
I'alumnat mediador
Intercanvi de recursos
entre el professorat
impulsor

Departament d’orientacio
educativa

Alumnat de I'equip de
mediacio de 3ri 4t ’'ESO

Segon trimestre

Proposta d’activitats per
treballar la comunicacio,
mediacio6 i la gesti6 positiva
dels conflictes (PAT)

Comunicacié

Educar en el respecte
Inclusio

Educacié socioemocional
Participacio

Activitats i recursos
concrets del PAT primer
trimestre

Dossier/ carpetes
compartides recursos
PAT

Full d’observacié i
seguiment de les

Equip de tutors/es de
'ESO

Departament d'orientacio
educativa

Coordinadora d’ESO
Coordinadora pedagogica

Tot el curs

30




PROJECTE DE CONVIVENCIA INSTITUT CIUTAT DE BALAGUER

interaccions entre
'alumnat per part del
tutor/a

Valoracio de les
activitats realitzades per
part dels tutors

Difusié del protocol
d’assetjament entre iguals a
tota la comunitat escolar

Comunicacio
Norma
Educar per la pau

Creacio del protocol
d’assetjament i
ciberassetjament
adaptat a cada un dels
agents de la comunitat
escolar

Difusié del protocol a
lalumnat mitjangant
activitats de I'equip
mediador i accions
incloses al PAT
Difusioé del protocol i
informacio a les families
del centre

Difusié del protocol i
informacio al
professorat del centre

Equip impulsor del
projecte
#aquiproubullying

Equip de tutors/es

Equip directiu
Departament d’orientacio
educativa

Alumnat de I'equip de
mediacio de 3ri 4t ’ESO

Primer trimestre

Seguiment del protocol
d’assetjament i
ciberassetjament entre iguals
a nivell de centre

Gestid i resolucio positiva
dels conflictes

Norma

Educar per la pau

Protocol d’assetjament i
ciberassetjament entre
iguals

Coordinacions de
seguiment i avaluacio

Equip directiu
Departament d’orientacio
Alumnat de I'equip de
mediacié i guaites de 3r i
4t d’ESO

Tot el curs
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OBJECTIU 5: Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida

de totes les persones

Actuacions

Temes

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Activitats col-lectives de
centre per fomentar la cultura
de la pau i de diferents valors
(PAT)

Educar per la pau
Educar en el respecte

e Dinamiques per
commemorar diferents
dies internacionals(dia de
la pau, dia de la dona,
dia contra la violéncia de
génere, dia de la fam).

e Escola verda

e Coordinadora d’activitats

e Coordinador de I'escola
verda

e TIS

e Departament d’orientacio

e Equip de tutors

Tot el curs

Relacié d’objectius i
compromisos a la carta de
compromis educatiu per a la
creaci6 i el manteniment d'un
entorn de convivencia i
respecte en el centre

Educar en el respecte

e Carta de compromis

e Equip de tutors

Primer trimestre

Relacié de normes a les Educar en el respecte e Document NOFC e Equip directiu Inici de curs
NOFC que garanteixin el Educar per la pau e Equip de tutors
respecte als drets i el
compliment dels deures de
lalumnat
Incorporaci6 de la cultura de | Educar per la pau e Apartat concret al e Equip directiu Inici de curs
la pau en el Projecte educatiu projecte educatiu
i en la resta de documents
del centre
Treball de continguts Educar per la pau e Activitats de reflexio Caps de departament Tot el curs
d’educacio per la pau i pel Educar en el respecte (PAT) Professorat d’area
respecte en el curriculum de e Debats
les diverses arees
Us de métodes Educar en el respecte o Activitats a l'aula e Equip docent Tot el curs
d’aprenentatge cooperatiu Coeducacié ¢ Cooperativa a 4t ESO
Inclusio
Proposta d’activitats dins Educar per la pau e Col-laboracié amb e Equip docent Tot el curs

'aprenentatge servei

Educar en el respecte

entitats de I'entorn (casal

e Responsable ApS
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(ApS)com una metodologia
gue afavoreix la
responsabilitat i el compromis
civic

d’avis, gran recapte...)

Garantir el dret a la privacitat | Educar en el respecte Signatura del dret Equip de tutors Tot el curs
dels membres de la d'imatge a l'inici de

comunitat escolar (drets curs.

d'imatge)

Recollida de conflictes greus | Educar per la pau Observacio Professorat Tot el curs
gue es produeixen en 'ambit | Educar en el respecte Trobades Alumnat

escolar i els elements Comunicacio Personal PAS

personals, causals i

contextuals que en permetran

'analisi posterior

Assignacio de professors i Educar per la pau Observacio Equip directiu Tot el curs
alumnes guaita que vigilin les Departament d’orientacié

hores d’esbarjo, les entrades

i sortides, i altres espais del

centre

Trobades amb els alumnes Educar per la pau Reunions Equip directiu Tot el curs
guaita per comentar Educar en el respecte Departament d’orientacié

possibles conflictes Comunicaci6

Activitats per treballar els Educar en el respecte Activitats Equip docent Tot el curs
elements basics de bona Educar per la pau Equip de tutors

comunicacio: saber escoltar, Departament d’orientacid

respectar el torn de paraula,

saber disculpar-se, saber

elogiar...

Activitats formatives des del Educar per la pau Trobades Equip de tutors 2n i 3r trimestre

centre per a I'alumnat guaita

Educar en el respecte
Participacio

Departament d’orientacio
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Trobades d’equips docents
per buscar estratégies per
resoldre conflictes i potenciar
la bona convivéncia.

Educar per la pau
Educar en el respecte
Comunicacié

Reunions

Equip directiu
Equip de tutors

Tot el curs
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6. PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

La Generalitat de Catalunya ofereix uns protocols que serveixen com a base per a aquesta gestio
en qualsevol marc escolar i aquests seran els nostres referents.

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/

Circuit simplificat d’intervencié davant conductes de I’alumnat greument

perjudicials per ala convivéncia

Coneixement o sospita per part de qualsevel membre de la comunitat escolar

VALORACIO *

Equip de | Nl Valoracio Inspeccio
Valoracio Assessorament DIRECCIO - d’Educacio

(eomafit it enm aminim. per
tuioria, eap d'estudis, orisntadaria)

+  Compilacié dinformacid

- Entrevista amb Falumnat
implicat

- Contrast de a irformacio
amb kes families

\- Redaceic d'un informe _/

COMUNICACIO sy
( | En tots els casos L_. Familia o tutors legals de

I’alumne/a

Inspeccié d’Educacié

En cas que el fet pugui ser constitutiu dz delicte o falta Mini§te_ri Fiscal ifo policia de
que es pugui perseguir penalment proximitat

En cas de possible pertinenga d'a'gun alumne o algun Oficina de Relacions amb la
. R R 4 —— .
\ grup d’extremisme violent Comunitat (ORC)>JTAS /

INTERVENCIO | === |
/r _Mesures d’urgéncia \

Incoacié d’un expedient frurar |a situacia

- Assgnarticoda o slgun alre docent com a perscna referant dels alimnesimolicais
a Ao + Con e un prinn e g = sepurelal ol e durgboa
+ Direccio del centre
*  Nomenamant d°'un INStructor’a, Tutort
icacioal’ g i = utoria .o . _—
comunicacio al ﬂ_“-ll'mf-"'- 1 &n Proteccio a lalumnela victima
cse de esrmenc: d'edat, ala

LCissenyar i implemantar un mapade proleccit, a partir del mapa de seguetat, en

seva familia . . «col-laboraci amb la famriliai & imalicacidde professorat | aumnat del centre.
Mzsures provisionals i

BYCEPCinNAlS +  Tutorfa

Instruzcic de I'expedicnt *  Orlentadoria educatu Deteccld de necessliats educatlves | concrecld d’actuaclons

Hesolucid de Pexpedient: T —, = Amb Falumnat implicat
sneid o snbreseiment Ak €l
aanein n sabressiman Wdﬂgﬂgh terapenlca mb €l grup

EAP

Collaburacio i compiomis de les lamilies
H 5 - Enfrevistaaniles familizs
* Direcci6 del centre - Acords | compromisos entre centre, familizsi dumnat
El | Il +  Tutorfa

reus aooila olienlEGions | Reconeixement, accepiacid i reparacio deldzny per pat ce "alumnela agressora
E = L]

IBCUIS0S Tutor/a
N Orientadorfa educatiu Practiques reparadores i restaurafives
H = - U e IGald i e g
iln mestrela a;tlzdfd:ga’mw;?de carader waurfan | o ho sonniders Necassar "ofsriacona, ¥o
It & o rsar
pedagogia terapéutica - Ramia reatsursttvs formal amh Falumest implies 3003 kMR — [EmNER e S paT)
FAP - Carcls rastauratiu amb & QgL &1 cas que M3 FEnsoE 3MaNE
-3 mediacid MA seri IZada 0 Smacns basases e Ura S0 d Gominl-submissh
+ Direccié del centre Seguiment i tancameant del cas
. Raguinant perifdin fd raE
* Tutorfa . thw 138, 0an & M Consalel 1z vising o pan Fetata
u o3
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Actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissio

d’una infraccié penal

Objecte Ambit territorial

5 Possible implicacio d'un infant o adolescent
DGAIA DENUNCIA en a que < 14 anys en una situacié que pot comportar
esta implicat un infant o risc per a la integritat fisica o psicologica
adolescent < 14 anys d'algun membre de la comunitat educativa o

Intervencié Equip especialitzat
en menors de 14 anys ‘ alterar greument el funcionament del centre

inimputables (EEMI)
CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacio a traves del referent del Servei Territonal o Consorci d'Educacio de Barcelona |
amb el DIRECTOR del centre puablic o el TITULAR del centre privat 1

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre ha iniciat un procediment de El centre no valora viable iniciar un procediment
resolucio de conflictes i/o I'aplicacio de de resolucio de conflictes o aplicacio de mesures
mesures correctores | sancionadores correctores | sancionadores
El centre fa Elcentre fa. L'EEMI citara al menor implicat i als seus pares o
una valoracio una valoracio representants legals per fer-ne una valoracio
Posithva negativa més acurada de |a situacio i de les possibles

l necessitats terapéutiques, personals, familiars o
L'EEMI informara Iinfant o adolescent | escolars
els seus pares/tutors que han conegut

I'episodi i que es finalitza la valoracio

|

Es manté coordinacié entre el centre educatiu i EEMI

El referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona informara a la Subdireccio de Suport i

Atencié a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament
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Intervencié en cas de conflicte greu amb I'alumnat

Conflictes greus

San lez conductzs tipficadas en l'article 7.1 da |a
Liei 12/2008 del 10 de juliol d'educacid | que
pejudiquen greument la comvivéncia escolar.

Per saber-ne més
+ |ncidéncia en els centres educatius

Coneixement o sospita d'un conflicte greu
per part de qualsevel membre de la comunitat escolar

l

K =

. Comunicagio Ins i
«— DIRECCIO —————» |[nspecsid
PENETaT™ = -
= Compilacia dinformacic »
0D = Entrewists & l'alumnat
E = Entrevists a les families l
4 O =
EI VALORACIO INFORME
>
: ]
o o
Reconeixement , Presump
3 : - » 5
immediatdels penal
WI a ¥ )
5 Metificatio sumnera | amita
Incoacié de
P'expedient —®  Mesures provisionals i
axcenEonIs =14 anys
— Policia de imitat
Professoria instructora Fis-:‘.c;i.a .
Instruccid de rapedent <14 anys
! Erolocol dachadbam |
MENCrE IfrEctne |
Trimitde vistad audiengia 1o o i
Progosia oe Resolucid

‘

Resolucio de
I'expedient

v
Col-aboradi & agents extoms - Eggg%

¥

Sancia Sancia Sobreseiment
] ] ey =
v L ] | » Pregalbi INtat o recurs
Mesurss reparadorss
L et e
AUTOAPRENENTATGE
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Maltractament infantil i adolescen

Per saber-ne més
- Tipologia de maltractaments
- Ambit d'ampliacié
- Pr\r\cm d'actuacio
- ' perafl
- Paper de I'ambit ed
- Normativa basica
- Protocol Mare d’actuacuons en casos d'abusos sexuals | altres mznractamenls greus a menors
- Protocol de pi otifi derivacio i di i0 de les si

maltractament infantil i adolescent en Fambit educatiu

Introduccid i objectius

Maltractament infantil i juvenil 2
i per Ia impl:
iu en |a d i6 clel

Situacio en qué un infant o adolescent és objecte de viokéncia, infantil
fisica o psiquica, sexual Vo emocional, o privacié dels seus drets
idel seu benestar peraecadopacmlssb, pandeispans ifo cuida-
dors, les per 3 seu ok

mmnwmdeq\dmdilmmt;mi.

Elements de prevencié davant situacions d'abis sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

- Informacié sobre abusos sexuals

- Educacié afectiva i sexual

- Educacié socioemocional

- Clima comunicatiu en 'ambit escolar

- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
- Orientacions per a les families

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacié primaria

- Recull d’activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacid secundaria

PREVENCIO

OBSERVACIO O DETECCIO
per part d'un membre de la
comunitat escolar

! }

ors de maitr
Simwlador del Modul de Suportala ——————»
Gesti6 del Risc (SMSGR)

DIRECCIO S

DETECCIO

| EN LAMBIT FAMILIAR — — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |
Personal dooent/ e el Un altre infant o adolescent
Lleu o Moderat Greu datencié ° Cncnlonmoce
altres professionals 3
que intervinguin en » i : l
L Comurseacs o l I'ambit escolar ¥
= legals.
Resolucso des del centre - Inspeccié d'educacié gl ‘ :
Assessorament | suport - Servels Soclals Bisics 1| - nspeccio
8 R (858) s r-lwnn:u legats ||| deducacis
SoucI - SSTT <oraet -
z - Inspeccid d'educacsd J UDEPMI SSTT/ICEB (qui ho : « Fiscalia de
w @161 notifica als Servels | e i
& Fiscalia de menors! e g Dok : Protocol de
w l Sino €3 resol Jutjat de Guirdia Fis |.n| i conflictes greus
= Jutjat de Guirdia :
£ La direccit del centre l g
6 sol licita la intervencié :
amb els Serveis :
e Proteccié | seguiment 2 En de de
2 Soclals basics (SSB) de Ninfant t 1K 7 :;-. menor
B Apartar cautetarment el -
8 mx el contacto amb Protocoll ':' actuacio amb
o
>

Comunicacié

€N Con de 3RCK o 13C © Gesempasament
Al Secvel Sanitan 0 Hospital de refertncia SolRESr sl Sarveds Sockols Bosics
Trasfiat centre hospitalari BN c3 de Sesemparament notificar 3 DGAIA

Colaboracio dels serveis i centres educatius amb la DGAl i EAIA
per valorar situacions de risc i de desemparament

Recollida d'un infant en situacio de desemparament i sota
les funcions tutelars de la DGAIA ai centre educatiu
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Prevencio, deteccid i intervencid enfront situacions d'odi i discriminaci6

Per saber-ne més
Justificacia i abjectius del Protocol

- Tipus
Conduclies d'odi i discriminacio Homotébla | : Dizcopoeimra fizigues | Baclamz |
- bliabla Transtobla pslcologlques xenotbla Sexlame
Actituda | comportaments dunda alumneia o grup § . .
dulurmngs que propisign un bacte d'lenionlal a albes - Incidéncia en ele cenires sducatiue
companysfes pels seus frets o atnbuts. - AU punts per conexer mullor les concuctes ¢'odi 1 discominacic
Vo) Mormetlva preventiva
(3] Eactors de ries | accions de prevencio
E ' . v {
Desenvolupamem R o = :
E “perscnal Context escolar Ambit familiar Cntcrn :
.g ]
= INDICIS Consixemsnt o sospita d'una situacid d'odi i discriminacio entre iguals '
"',‘ per part de gualsevol membre de la comunitat escolar i
e :
& Indligadors :
Informe de valoraclé Camunicacin .. ;
B — DIHECGG Inspeccia ;
- Compilaci6 d'informacié - 5 Dernali » d'educacio :
‘Q - Lofrevista 2 |'alumnal implicat Assessorament [
o - Entrevista 2l qrup d'obsenvadars 4' i
< - Litrevista 2 l2s lamilizs '
& VALORACIO :
=1 H
s v :

RETCIC Mazuras preventves

l !

Destinatarls FASES DINTERVENCIO Responsables

EDUCATIVA

Vzgeu: Prolocy de
Dnlicls ey

. ! ;
' 1 Alumne/s discriminatida I - o o - | 1 TERIN el centre
P | Alumne;z discrminadara ~— Lldesures durconcia ! | uoria

« Familia de 'alumneda disciminatizs |

Vnged 1 Drtnnnl

, @ I flia de lalumne/a discriminadorfa. 2 Proteccis a l'alumne/a — ! Direccicidel centre
: : i;!_lumne,’adsai'nirabda i dhissezranrinal Al I.Tuk'llfr'! ....................
: . 3 Detectid de necessilats utora N E
otk S e p— e e
| Alumne MIp-0isss) . drcluicions HL ;
4 Collaboraciojcompromis de b DieewiC del wenlre '

utoria

22 familiaa '

3. Meconeixemant, acceptacic

Ieparacié del dany:
B Mo repaadoros: i ETLlu."a H
N =3 Crlentacor/a educaiu Lo '
5 U elres pudaguyia lerapaulica !
i i .
 Alumnc discriminatda | o I " '
! AIIMNC AICrImInaoan (. Ssowment del cas ) FAreoniey del eenre H
n ' Lo + Tuluna H

AUTOAPRENENTATGE
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Prevencio, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el ciberassetjament

entre iguals

Justificacid i objectius del Protocol

Assetjament i ciberassatiament entre iquals Par saber-na mas
Conducta da malractament psicoldgic o fisic o'un . Tigus
alumna’a o grup dalumnes a unla company/a de . ;i

manera coniinuada. Cs parla de ciberassejament

e LA e L il i el citwarssselamen|
ouen gl [iis dPoinos lecnoligiouoes

Normativa preventiva

% Factors de risc i accions de prevencia
|—
1)
o Conioxt escolar Ambil Tamilie Entomn
Q
Q Conelxement o sospita d'una sltuacld d'assetjament o clberassetjament entre Iguals
E INDICIS per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
o Indizaders
4
. 1
InTone i valonacio .
" DIRECCIO Comunicact > Inspeccié
¢ Cempilacid dinfermacia e o Monmiativa -+« deducaeld
Fo *  bntrevista a lalumnat implhcat Assessoramert
o *  Entrevista al grup d'observadors l‘
é & bntrevista ales tamiles VALORAC "j
O
2 +
> I
REMG MOGUres prevemives

L J

FASES D'INTERVENCIO

1 Wlesness d'urgeacis

AlITIE A ARASYAA
| 1 Alumneda asssliatona

2. Prateccid a l'alumne’a

|

- . i |

_________________ assefjatida ifo cibarassetiatida H
- -

| 1 Tuona |

1 Alumnesla asssijat’da 1 3. Uatecc de necessiats Crientadorfa educativ il

! mwmnea assciiacona o educalives i Concracio —H nesro prdagogia !

1 Alumnat obsenvado (Gruz-clases) _ ) terapsuics :

ST 1

: 1 amilia e Falmness as

1
1 ALITINEA ARISYATANR

Al ined assslialida mesireda pedagogia

Israpulica

i
L . 1 Tutorla
W—— 6. ractiquss resaraderesi - —pd  Orientzdona cducatu o

|

1 Alumingia assolatida :
e ! mesire'a pecagogia :
|

:_ Alutmat observado- (Gnp-classs)

nilives ! jeractutia

I awmmmeia ARISYRTANA 1

£i8 ARASATA 7 R il deal e
D Al asseiialia ,I._ Sexquinieennl dial e
1 Almnat ahaenadn. (Gnin-rdasse) 1
[l

AUTOAPRENENTATGE
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Prevencid, deteccio i intervencio enfront ’assetjament escolar a persones

LGBTl(eIaborat per instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocié 101/XI aprovada el 09.03.2017

Anguest protocol esta basal en els confinguts del Protocol de prevencia, deteccio i infervencio enfront sifuacions d'odi | disciminacio, | del Protocol de
prevencio, deteccio | infervencio enfront I'assetjament entre iguals.

Justificacio i objective dsl Protocol .
eI = Per zaber-ne més

Assetisment escolar o persones " ﬁﬂ.lﬁ.:[aﬁ:-ﬂilimmi L.
- Conductes d'adil discniminscio
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